
 بسمٍ تعالی

 1 ضمیمٍفشم شىاسىامٍ خذمت دستگاٌ اجشایی
 ٍ گاص تلفي، تشق، آب، اًشعاتات )ًاهِ هعشفي اًَاع اسائِ :عٌَاى خذهت -1

 ٍيژُ هٌاعك ٍ صٌعتي ًَاحي ّا، شْشن دس هستمش ٍاحذّاي تِ( فاضلاب
 التصادي

 شٌاسِ خذهت- 2
 (.ايي فیلذ تَسظ ساصهاى هذيشيت ٍ تشًاهِ سيضي وشَس تىویل هي شَد )
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اسائِ دٌّذُ 

ت
خذه

 ششوت شْشن ّاي صٌعتي ول وشَس: ًام دستگاُ اجشايي 

 ساصهاى صٌايع وَچه ٍ شْشوْاي صٌعتي ايشاى: ًام دستگاُ هادس

4
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ت
ت خذه

صا
هشخ

 

 صٌعتي ًَاحي ّا، شْشن دس هستمش ٍاحذّاي تِ( فاضلاب ٍ گاص تلفي، تشق، آب، اًشعاتات )ًاهِ هعشفي اًَاع اسائِ ششح خذهت
 التصادي ٍيژُ هٌاعك ٍ

 ًَع خذهت 
 

 (G2C)     خذهت تِ شْشًٍذاى 
 (G2B)      خذهت تِ وسة ٍ واس

 (G2G)    خذهت تِ ديگشدستگاُ ّاي دٍلتي

ًَع هخاعثیي
 

هتماضیاى داساي لشاسداد تا شْشن ّا ٍ ًَاحي صٌعتي 
 ٍ هٌاعك ٍيژُ التصادي

     تصذي گشي     حاوویتي هاّیت خذهت 

     سٍستايي     شْشي     استاًي     هٌغمِ اي     هلي سغح خذهت

    ثثت هالىیت     تاهیي اجتواعي    وسة ٍ واس    هالیات   سلاهت    آهَصش     تَلذ  :سٍيذاد هشتثظ تا

   سايش   ٍفات    هذاسن ٍ گَاّیٌاهْْا    تاصًشستگي    اصدٍاج    تیوِ     تاسیسات شْشي 

 سخذاد سٍيذادي هشخص    فشاسسیذى صهاًي هشخص     تماضاي گیشًذُ خذهت     ًحَُ آغاص خذهت

 :  ...    سايش     تشخیص دستگاُ

هذاسن لاصم تشاي اًجام 
 خذهت

 

 دستَسالعول اتلاغي اص سَي ساصهاى صٌايع وَچه ٍ شْشوْاي صٌعتي ايشاى لَاًیي ٍ همشسات تالادستي
، لاًَى اصلاح لاًَى ساجع تِ تاسیس 44 لاًَى سیاست ّاي ولي اصل 3 تٌذ الف هادُ 5اساسٌاهِ ساصهاى، تثصشُ 

 شْشوت شْشن ّاي صٌعتي ايشاى
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ت
ت خذه

جضيیا
 

 هاُ        فصل          سال:           دس   خذهت گیشًذگاى  1500 آهاس تعذاد خذهت گیشًذگاى
  سٍص2 : خذهتهتَسظ هذت صهاى اسايِ

 هاُ        فصل          سال:       تاس دس. . .       يىثاس تشاي ّویشِ                                            تَاتش

   تاس1 تعذادتاس هشاجعِ حضَسي

تِ  (سيال)ّضيٌِ اسايِ خذهت
 خذهت گیشًذگاى

 پشداخت تصَست الىتشًٍیه تاًىي (ّاي)شواسُ حساب  (هثالغ)هثلغ

   سايگاى
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ت
ي تِ خذه

ًحَُ دستشس
 

 .آدسس دلیك ٍ هستمین خذهت دس ٍتگاُ دس صَست الىتشًٍیىي تَدى ّوِ يا تخشي اص آى

 .ايي خذهت دس پايگاُ اعلاع سساًي اسائِ ًوي گشدد

 (دستشسي داخلي ششوت)ساهاًِ هذيشيت اعلاعات  :ًام ساهاًِ هشتَط تِ خذهت دس صَست الىتشًٍیىي تَدى ّوِ يا تخشي اص آى

 سساًِ استثاعي خذهت ًَع اسائِ هشاحل خذهت

لاع 
دس هشحلِ اع

ت
ي خذه

سساً
     الىتشًٍیىي 

 
 (تشًاهِ واستشدي)تلفي ّوشاُ           (هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ)    ايٌتشًتي 

     پست الىتشًٍیه                         اسسال پستي
  پیام وَتاُ                  تلفي گَيا يا هشوض تواس 

 (تاروشًحَُ دستشسي)    سايش

 

 

 

 



ت      غیشالىتشًٍیىي
ضشٍس

روش 

ي
ضَس

هشاجعِ ح
    جْت احشاص اصالت فشد  

    جْت احشاص اصالت هذسن
     ًثَد صيشساخت استثاعي هٌاسة

 اسائِ هشاٍسُ:    سايش

 :هشاجعِ تِ دستگاُ
    هلي

    استاًي
    شْشستاًي

ت
ت خذه

دس هشحلِ دسخَاس
 

     الىتشًٍیىي
 

 (تشًاهِ واستشدي)تلفي ّوشاُ           (هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ)    ايٌتشًتي 
     پست الىتشًٍیه                         اسسال پستي

     تلفي گَيا يا هشوض تواس  پیام وَتاُ
     دفاتش پیشخَاى 

 :شواسُ لشاسداد ٍاگزاسي خذهات تِ دفاتش پیشخَاى
    عٌاٍيي هشاتِ دفاتش پیشخَاى

 (تاروشًحَُ دستشسي)    سايش

ت      غیشالىتشًٍیىي
ضشٍس

روش 

ي
ضَس

هشاجعِ ح
    جْت احشاص اصالت فشد  

    جْت احشاص اصالت هذسن
    ًثَد صيشساخت استثاعي هٌاسة

 اسائِ دسخَاست ٍ هشاٍسُ:    سايش

 :هشاجعِ تِ دستگاُ
    هلي

    استاًي
    شْشستاًي

ت
هشحلِ تَلیذ خذه

 

(
فشايٌذ داخل دستگاُ 

يا استثاط تا ديگش 

دستگاُ ّا 
) 

     الىتشًٍیىي
 

 (ERP هاًٌذ ايٌتشاًت داخلي دستگاُ يا)ايٌتشاًتي            (هاًٌذ دسگاُ دستگاُ)    ايٌتشًتي 
 (تاروشًحَُ دستشسي)سايش    پست الىتشًٍیه                          

     غیشالىتشًٍیىي

ت 
ضشٍس

روش 
هشاجعِ 

ي
ضَس

ح
تشسسي ٍ احشاص اصالت هذاسن اسائِ شذُ تَسظ شخص هتماضي ٍ  

 ّوچٌیي احشاص َّيت هشاجعِ وٌٌذُ
 

ت
دسهشحلِ اسائِ خذه

 

     الىتشًٍیىي
 

 (تشًاهِ واستشدي)تلفي ّوشاُ           (هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ) ايٌتشًتي 
     پست الىتشًٍیه                         اسسال پستي

     تلفي گَيا يا هشوض تواس  پیام وَتاُ
     دفاتش پیشخَاى 

 :شواسُ لشاسداد ٍاگزاسي خذهات تِ دفاتش پیشخَاى
    عٌاٍيي هشاتِ دفاتش پیشخَاى

 (تاروشًحَُ دستشسي)    سايش

ت     غیشالىتشًٍیىي
ضشٍس

روش 

ي
ضَس

هشاجعِ ح
    جْت احشاص اصالت فشد  

    جْت احشاص اصالت هذسن
    ًثَد صيشساخت استثاعي هٌاسة

 :    سايش

 :هشاجعِ تِ دستگاُ
    هلي

    استاًي
    شْشستاًي

7
 -

ت تاسايشساهاًِ ّا 
)استثاط خذه

لاعاتي
ي اع

تاًىْا
) 

دسدستگاُ
 

 فیلذّاي هَسدتثادل ًام ساهاًِ ّاي ديگش
 
 

استعلام  استعلام الىتشًٍیىي
غیش 

 الىتشًٍیىي

ظ
تشخ

 o
n

lin
e

ي  
)دستْا

B
atch

) 

MIS واستشي ّاي سیستن اهَس هتماضیاى    
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ت تا سايش
استثاط خذه

 
ي ديگش

دستگاُ ّا
 

ًام ساهاًِ ّاي دستگاُ  ًام دستگاُ ديگش
 ديگش

فیلذّاي 
 هَسدتثادل

هثلغ 
دسصَست )

پشداخت 
 (ّضيٌِ

اگشاستعلام غیشالىتشًٍیىي  استعلام الىتشًٍیىي
ظ :است، استعلام تَسظ

تشخ
 o
n

lin
e

ي  
)دستْا

B
atch

) 

    دستگاُ      
    هشاجعِ وٌٌذُ



    دستگاُ      
    هشاجعِ وٌٌذُ

    دستگاُ      
     هشاجعِ وٌٌذُ
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ي 
عٌاٍيي فشايٌذّا

ت
خذه

 

     

 

 

 

 

 

 ًوَداس استثاعي فشايٌذّاي خذهت- 10
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: ٍاحذ هشتَط: پست الىتشًٍیه: تلفي: ًام ًٍام خاًَادگي تىویل وٌٌذُ فشم

 

  

 (آب،بزق،گاس،فاضلاب)درخواست واگذاري انشعابات 

اسسال  دسخًاست  ياگزاسي اوشعابات 

 جُت استعلامات داخلی  (آب،بشق،گاص،فاضلاب)

 

 مالي

 صنايع كوچك بزنامه ريشي حقوقي

 فني

 تاييد مديز عامل

 معزفي جهت انشعاب

 شزكت خدماتي

 جمع استعلامات

مزاجعه 

صنعتگز 

جهت رفع 

 مشكل



 فشم شماسٌ یک......                                                   ساصمان /                                                        لیست اطلاعات مجًصَاي حقیقی، حقًقی ي ديلتی دس يصاستخاوٍ

  ًیضتىویل شَد 2اگش هشاحل هجَص داساي فشآيٌذ هشتشن تا ديگش دستگاُ ّا ٍ ًیاصهٌذ تثادل دادُ تا آًْا است، فشم شواسُ *

 

 

ف
دی

س
 

 

 

 عىًان مجًص

 

 

 وًع مجًص

 

 

 مستىذات قاوًوی 

مصًبٍ، بخشىامٍ، )

 (آییه وامٍ

 

 

 مذاسک مًسد ویاص
 
 
اس 

عتب
ت ا

مذ
 

 

 

 َضیىٍ 

 (سیال)

 

 

 متقاضی مجًص

 

 

فشآیىذ 

صذيس 

 مجًص

 

 

مشاجع 

 واظش

 

 

 صمان تقشیبی 

 فشآیىذ مجًص 
 (ساعت/ سيص)

ًص
ج

ذ م
آیى

فش
 

ت
حا

ضی
تً

 

 
    

ی
یق

حق
ی 

ًق
حق

ی 
يلت

د
ی 
ص

صا
خت

ا
 

ک 
تش

ش
م

ی *
یک

يو
تش

لک
ا

ی 
یک

يو
تش

لک
ش ا

غی
 

1 

 

يس
صذ

 

           

  
 

2 

یذ
مذ

ت
 

           

  
 

3 

ح
لا

ص
ا

 

           

  
 

غً 4
ل

            

  
 



 فشم شماسٌ دي

 سدیف
عىًان دستگاٌ استعلام 

 شًوذٌ

 وًع فشآیىذ

مذاسک مًسد 

 ویاص
 مذت اعتباس

 َضیىٍ

 (سیال)

صمان اوجام 

 کاس

/ سيص)

 (ساعت

 فشآیىذ مجًص

 تًضیحات
 

مًاسد 

 استعلام

با رکش 

 **وام 

 

 سایش

*** 
 
 

 الکتشيویکی
غیش 

 الکتشيویکی

1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          

 ًام استعلام دس تَضیحات دسج شَد** 
اگش ًَع فشآيٌذ سايش هي تاشذ اعلاعات آى دس تَضیحات دسج شَد*** 

 
 


