
 بسمٍ تعالی

 1 ظمیمٍفرم شىاسىامٍ خذمت دستگاٌ اجرایی
 ّا، شْشك دس هؼتقش ّاي ٍاحذ شاسط حق قثَض صذٍس: عٌَاى خذهت- 1

 اقتصادي ٍيظُ هٌاعق ٍ صٌعتي ًَاحي
 شٌاػِ خذهت- 2
 (.ايي فیلذ تَػظ ػاصهاى هذيشيت ٍ تشًاهِ سيضي مشَس تنویل هي شَد )
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اسائِ دٌّذُ 

ت
خذه

 ششمت شْشك ّاي صٌعتي مل مشَس : ًام دػتگاُ اجشايي 

 ػاصهاى صٌايع مَچل ٍ شْشمْاي صٌعتي ايشاى: ًام دػتگاُ هادس
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ت
ت خذه

صا
هشخ

 

 اقتصادي ٍيظُ هٌاعق ٍ صٌعتي ًَاحي ّا، شْشك دس هؼتقش ّاي ٍاحذ شاسط حق قثَض صذٍس ششح خذهت

 ًَع خذهت 
 

 (G2C)     خذهت تِ شْشًٍذاى 
 (G2B)      خذهت تِ مؼة ٍ ماس

 (G2G)    خذهت تِ ديگشدػتگاُ ّاي دٍلتي

ًَع هخاعثیي
 

هتقاضیاى داساي قشاسداد تا شْشك ّا ٍ ًَاحي صٌعتي 
 ٍ هٌاعق ٍيظُ اقتصادي

     تصذي گشي     حامویتي هاّیت خذهت 

     سٍػتايي     شْشي     اػتاًي     هٌغقِ اي     هلي ػغح خذهت

    ثثت هالنیت     تاهیي اجتواعي    مؼة ٍ ماس    هالیات   ػلاهت    آهَصؽ     تَلذ  :سٍيذاد هشتثظ تا

   ػايش   ٍفات    هذاسك ٍ گَاّیٌاهْْا    تاصًشؼتگي    اصدٍاج    تیوِ     تاػیؼات شْشي 

    سخذاد سٍيذادي هشخص    فشاسػیذى صهاًي هشخص     تقاضاي گیشًذُ خذهت     ًحَُ آغاص خذهت

 :  ...    ػايش     تشخیص دػتگاُ

هذاسك لاصم تشاي اًجام 
 خذهت

 

 دػتَسالعول اتلاغي اص ػَي ػاصهاى صٌايع مَچل ٍ شْشمْاي صٌعتي ايشاى قَاًیي ٍ هقشسات تالادػتي
، قاًَى اصلاح قاًَى ساجع تِ تاػیغ 44 قاًَى ػیاػت ّاي ملي اصل 3 تٌذ الف هادُ 5اػاػٌاهِ ػاصهاى، تثصشُ 

 شْشمت شْشك ّاي صٌعتي ايشاى
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ت
ت خذه

جضيیا
 

 هاُ        فصل          ػال:          دس   خذهت گیشًذگاى  50000 آهاس تعذاد خذهت گیشًذگاى
  سٍص2 : خذهتهتَػظ هذت صهاى اسايِ

 هاُ        فصل          ػال:       تاس دس. . .       ينثاس تشاي ّویشِ                                            تَاتش

   تاس1 تعذادتاس هشاجعِ حضَسي

تِ  (سيال)ّضيٌِ اسايِ خذهت
 خذهت گیشًذگاى

 پشداخت تصَست النتشًٍیل تاًني (ّاي)شواسُ حؼاب  (هثالغ)هثلغ

   سايگاى
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ت
ي تِ خذه

ًحَُ دػتشػ
 

 .آدسع دقیق ٍ هؼتقین خذهت دس ٍتگاُ دس صَست النتشًٍیني تَدى ّوِ يا تخشي اص آى

 .ايي خذهت دس پايگاُ اعلاع سػاًي اسائِ ًوي گشدد

 (دػتشػي داخلي ششمت)ػاهاًِ هذيشيت اعلاعات  :ًام ػاهاًِ هشتَط تِ خذهت دس صَست النتشًٍیني تَدى ّوِ يا تخشي اص آى

 سػاًِ استثاعي خذهت ًَع اسائِ هشاحل خذهت

ت
ي خذه

لاع سػاً
دس هشحلِ اع

     النتشًٍیني 
 

 (تشًاهِ ماستشدي)تلفي ّوشاُ           (هاًٌذ ٍتگاُ دػتگاُ)    ايٌتشًتي 
     پؼت النتشًٍیل                         اسػال پؼتي

  پیام مَتاُ                  تلفي گَيا يا هشمض تواع 
 (تارمشًحَُ دػتشػي)    ػايش

ت      غیشالنتشًٍیني
ضشٍس

رمش 

ي
ضَس

هشاجعِ ح
    جْت احشاص اصالت فشد  

    جْت احشاص اصالت هذسك
     ًثَد صيشػاخت استثاعي هٌاػة

 اسائِ هشاٍسُ:    ػايش

 :هشاجعِ تِ دػتگاُ
    هلي

    اػتاًي
    شْشػتاًي

 

 

 

 



ت
ت خذه

دس هشحلِ دسخَاػ
 

     النتشًٍیني
 

 (تشًاهِ ماستشدي)تلفي ّوشاُ           (هاًٌذ ٍتگاُ دػتگاُ)    ايٌتشًتي 
     پؼت النتشًٍیل                         اسػال پؼتي

     تلفي گَيا يا هشمض تواع  پیام مَتاُ
     دفاتش پیشخَاى 

 :شواسُ قشاسداد ٍاگزاسي خذهات تِ دفاتش پیشخَاى
    عٌاٍيي هشاتِ دفاتش پیشخَاى

 (تارمشًحَُ دػتشػي)    ػايش

ت      غیشالنتشًٍیني
ضشٍس

رمش 

ي
ضَس

هشاجعِ ح
    جْت احشاص اصالت فشد  

    جْت احشاص اصالت هذسك
    ًثَد صيشػاخت استثاعي هٌاػة

 اسائِ دسخَاػت ٍ هشاٍسُ:    ػايش

 :هشاجعِ تِ دػتگاُ
    هلي

    اػتاًي
    شْشػتاًي

ت
هشحلِ تَلیذ خذه

 

(
فشايٌذ داخل دػتگاُ 

يا استثاط تا ديگش 

دػتگاُ ّا 
) 

     النتشًٍیني
 

 (ERP هاًٌذ ايٌتشاًت داخلي دػتگاُ يا)ايٌتشاًتي            (هاًٌذ دسگاُ دػتگاُ)    ايٌتشًتي 
 (تارمشًحَُ دػتشػي)ػايش    پؼت النتشًٍیل                          

     غیشالنتشًٍیني
ت 

ضشٍس
رمش 

هشاجعِ 

ي
ضَس

ح
تشسػي ٍ احشاص اصالت هذاسك اسائِ شذُ تَػظ شخص هتقاضي ٍ  

 ّوچٌیي احشاص َّيت هشاجعِ مٌٌذُ
 

ت
دسهشحلِ اسائِ خذه

 

     النتشًٍیني
 

 (تشًاهِ ماستشدي)تلفي ّوشاُ           (هاًٌذ ٍتگاُ دػتگاُ) ايٌتشًتي 
     پؼت النتشًٍیل                         اسػال پؼتي

     تلفي گَيا يا هشمض تواع  پیام مَتاُ
     دفاتش پیشخَاى 

 :شواسُ قشاسداد ٍاگزاسي خذهات تِ دفاتش پیشخَاى
    عٌاٍيي هشاتِ دفاتش پیشخَاى

 (تارمشًحَُ دػتشػي)    ػايش

ت     غیشالنتشًٍیني
ضشٍس

رمش 

ي
ضَس

هشاجعِ ح
    جْت احشاص اصالت فشد  

    جْت احشاص اصالت هذسك
    ًثَد صيشػاخت استثاعي هٌاػة

 :    ػايش

 :هشاجعِ تِ دػتگاُ
    هلي

    اػتاًي
    شْشػتاًي
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ت تاػايشػاهاًِ ّا 
)استثاط خذه

لاعاتي
ي اع

تاًنْا
) 

دسدػتگاُ
 

 فیلذّاي هَسدتثادل ًام ػاهاًِ ّاي ديگش
 
 

اػتعلام  اػتعلام النتشًٍیني
غیش 

 النتشًٍیني

ظ
تشخ

 o
n

lin
e

ي  
)دػتْا

B
atch

) 

MIS ماستشه ّاي ػیؼتن اهَس هتقاضیاى    
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ت تا ػايش
استثاط خذه

ي ديگش
 دػتگاُ ّا

ًام ػاهاًِ ّاي دػتگاُ  ًام دػتگاُ ديگش 
 ديگش

فیلذّاي 
 هَسدتثادل

هثلغ 
دسصَست )

پشداخت 
 (ّضيٌِ

اگشاػتعلام غیشالنتشًٍیني  اػتعلام النتشًٍیني
ظ :اػت، اػتعلام تَػظ

تشخ
 o
n

lin
e

ي  
)دػتْا

B
atch

) 

    دػتگاُ      
    هشاجعِ مٌٌذُ

    دػتگاُ      
    هشاجعِ مٌٌذُ

    دػتگاُ      
     هشاجعِ مٌٌذُ
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ي 
عٌاٍيي فشايٌذّا

ت
خذه

 

     

 

 

 

 

 

 ًوَداس استثاعي فشايٌذّاي خذهت- 10
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: ٍاحذ هشتَط: پؼت النتشًٍیل: تلفي: ًام ًٍام خاًَادگي تنویل مٌٌذُ فشم

 

  

 المثىی/ صذير قبط 

 

 اعتراض بٍ قبط صادر شذٌ

 

 

 ارائٍ َسیىٍ مرد شُرك

 

 
 بررسی ياحذ مالی ي محاسبٍ حق شارش َر ياحذ

 ثبت اطلاعات پرداخت قبط ي مسر از بذَی مشترك

 



 فرم شمارٌ یل......                                                   سازمان /                                                        لیست اطلاعات مجًزَای حقیقی، حقًقی ي ديلتی در يزارتخاوٍ

  ًیضتنویل شَد 2اگش هشاحل هجَص داساي فشآيٌذ هشتشك تا ديگش دػتگاُ ّا ٍ ًیاصهٌذ تثادل دادُ تا آًْا اػت، فشم شواسُ *
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 عىًان مجًز

 

 

 وًع مجًز

 

 

 مستىذات قاوًوی 

مصًبٍ، بخشىامٍ، )

 (آییه وامٍ

 

 

 مذارك مًرد ویاز
 
 
ار 

عتب
ت ا
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 (ریال)

 

 

 متقاظی مجًز

 

 

فرآیىذ 

صذير 

 مجًز

 

 

مراجع 

 واظر

 

 

 زمان تقریبی 

 فرآیىذ مجًز 
 (ساعت/ ريز)

ًز
ج

ذ م
آیى

فر
 

ت
حا

ظی
تً

 

 
    

ی
یق

حق
ی 

ًق
حق

ی 
يلت

د
ی 
ص

صا
خت

ا
 

ك 
تر

ش
م

ی *
ین

يو
تر

لن
ا

ی 
ین

يو
تر

لن
ر ا

غی
 

1 

 

ير
صذ

 

           

  
 

2 

یذ
مذ

ت
 

           

  
 

3 

ح
لا

ص
ا

 

           

  
 

غً 4
ل

            

  
 



 فرم شمارٌ دي

 ردیف
عىًان دستگاٌ استعلام 

 شًوذٌ

 وًع فرآیىذ

مذارك مًرد 

 ویاز
 مذت اعتبار

 َسیىٍ

 (ریال)

زمان اوجام 

 مار

/ ريز)

 (ساعت

 فرآیىذ مجًز

 تًظیحات
 

مًارد 

 استعلام

با رمر 

 **وام 

 

 سایر

*** 
 
 

 النتريوینی
غیر 

 النتريوینی

1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          

 ًام اػتعلام دس تَضیحات دسج شَد** 
اگش ًَع فشآيٌذ ػايش هي تاشذ اعلاعات آى دس تَضیحات دسج شَد*** 

 
 


